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  『 システムエラー画面（E90999）が表示される場合 』 内のよくある質問
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        AndroidTVをご利用の方でシステムエラー画面が表示される場合
      

      
        AndroidTVでシステムエラー画面（エラーコード「E90999」）が発生した場合、以下の手順でアプリを再起動してください。
1．リモコンの「戻る」ボタン、または「ホーム」ボタンでホーム画面を表示します。
2．「Google Play ストア」から「TSUTAYA TV」を検索し「TSUTAYA TV」のア...
        詳細表示
      

      
        
      

      
        	No：65133
	公開日時：2022/06/16 15:36
	更新日時：2022/10/01 12:11
	



      

    
	
      
        スマートフォン用アプリ(AndroidOS、iOS)、FireTV、PicoVRをご利用の方でシステムエラー画面が表示される場合
      

      
        ・スマートフォン用アプリ(AndroidOS、iOS)
・FireTV
・PicoVR


上記のデバイスでは、TSUTAYA TVはサービスを終了したためシステムエラー画面の解消はできません。

        詳細表示
      

      
        
      

      
        	No：65134
	公開日時：2022/06/16 15:38
	更新日時：2022/06/16 15:50
	


      

    



  
    2件中 1 - 2 件を表示
  

  





  よくある質問 検索



  
    キーワードまたは文章で検索できます(100文字以内)　※作品名／人物名では検索できません。



      

    

      
    
    キーワードの間に半角スペースを入れるとAND検索になります。
キーワードの間に"｜"を入れるとOR検索になります。
キーワードの間に" -"を入れるとハイフンの後ろのキーワードを除外して検索します。
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